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Tarsasagunk varosiizemeltetési, hulladékgazdalkodasi, koztisztasagi, miiszaki és projektfejlesztési
szolgaltatasokat nyuwjt &nkormanyzatokkal, gazdalkod6 —szervezetekkel, —tarsashazakkal = és
maganszemélyekkel kotott megallapodasok alapjan.

Stratégiai célunk, hogy elnyerjilk és fenntartsuk az alapité tulajdonos és tgyfeleink bizalmat,
elégedettségét; noveljiik tevékenységeink gazdasigossagat, versenyképességét. Mindemellett a
fenntarthaté  fejlodés elvei szerint, a komyezettel Osszhangban kivanjuk folytatni
tevékenységiinket. A komyezet védelmét és komyezeti teljesitménylink folyamatos javitasat egyik
f6 célkitlizésiinknek tekintjikk. Tevékenységiink, szolgéltatdsunk minden teriiletén példamutato
szinvonalat nytjtunk, a minség mellett a kérnyezetvédelem teriiletén is.

Integralt iranyitasi rendszeriink kulcselemei:

Vezet6i elkotelezettség és példamutatas a kiépitett rendszer irant.

A mindenkor hatalyos jogszabalyok, hatosagi és egyéb eldirasok betartasa.

Az érdekelt felek igényeinek és elvarasainak figyelembe vétele, megfeleld teljesitése.

Az Tugyfelekkel kotott megallapodas szerinti szolgéltatdsnyujtds magas szinvonalu

teljesitése.

e Hosszu tava, korrekt, a megelégedettséget javitd ugyfélkapcsolatok kialakitdsa €s
fenntartasa.

e A beszallitokkal, alvallalkozékkal kdlesondsen elényds partneri kapcsolatok kialakitasa.

e A munkatarsak szamara olyan munkafeltételek biztositdsa, mely lehetové teszi szamukra a
mindségi és kérnyezettudatos munkavégzeést.

e A szikséges erOforrasok, képzések és mds tdmogatasok nyujtasa, céljaink elérése, az

iranyitasi rendszer eredményessége érdekében.

Biztositjuk, hogy integralt politikankat szervezetiink minden szintjén megértsék, elfogadjik, és
hogy munkatarsaink természetes igényéve valjon a mindségi munkavégzés, a kornyezet védelme, a
kezdeményezés a minéség javitasara, az eréforrdsok optimalis felhasznalasara, a kornyezetterhelés
csokkentésére, és a kornyezetszennyezés megeldzésére.

Stratégiai céljaink elérésének tamogatasara bevezettik, miikodtetjiik és folyamatosan fejlesztjiik az
MSZ EN ISO 9001:2015 ¢és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak, valamint az
alkalmazhaté kovetelményeknek megfeleld integralt mindség- és kornyezetkdzpontl irdnyitasi

rendszert.

Szombathely, 2022. augusztus 1.
Kovacs Cetilia
Vezérigazgatd



